Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir die Nutzung des Kontowechselservice der VR Bank
Kempten-Oberallgdu eG, Bahnhofstra3e 20, 87435 Kempten (nachfolgend ,,VR-Bank")

1. Gegenstand des Kontowechselservices

1.

Die Geschaftsbeziehung zwischen dem Nutzer und der VR-Bank ist durch die Besonderheiten des
Bankgeschéfts und ein besonderes Vertrauensverhaltnis gepragt.

Gegenstand des vorliegenden Kontowechselservices ist die Durchfihrung von Leistungen und
Aufgaben, die dem Bankgeheimnis unterfallen kénnen, durch die VR-Bank.

Soweit die VR-Bank den Kontowechselservice in unterschiedlichen Varianten zur Verfiigung
stellt, obliegt die Auswahl unter diesen Varianten dem Nutzer. Eine detaillierte Ubersicht tiber
jede Variante ergibt sich aus der von der VR-Bank (insbesondere online auf den Webseiten der
VR-Bank) bereitgestellten Produktdarstellung. Diese Leistungsbeschreibung ist Bestandteil des
mit dem Nutzer geschlossenen Vertrages bezliglich der Nutzung des Kontowechselservices.

Gegenstand des Kontowechselservices ist die Unterstiitzung des Nutzers beim Wechsel seiner
Bankverbindung von dessen bisheriger Bank zur VR-Bank. Dies erfolgt insbesondere durch das
Auslesen (Extraktion) und die Uberfiihrung (Identifikation und automatisierte Erstellung) von
Daten zu Lastschriften, Dauerauftragen und den diesbeziiglichen Zahlungsempfangern aus dem
bestehenden Kontokorrentkonto (nachfolgend , Alt-Girokonto”) des Nutzers bei seinem
bisherigen kontofiihrenden Kreditinstitut. Diese Daten werden dabei zur Ermittlung der
Zahlungsempfanger des Nutzers und deren Kontaktdaten sowie der Erstellung von
Musterschreiben zur Uberleitung von bestehenden SEPA-Lastschriftmandaten auf ein bei der VR-
Bank bestehendes Konto des Nutzers verwendet.

Darilber hinaus werden die Daten zu Dauerauftrdgen dem Nutzer im Rahmen des
Kontowechselservices tibersichtlich dargestellt, um diesem eine manuelle Ubernahme der Daten
far sein Konto bei der VR-Bank zu erméglichen. Das Auslesen der Daten aus dem Alt-Girokonto
erfolgt dabei automatisiert mittels einer Software tber den Zugang des Nutzers zum Online-
Banking bei seiner bisherigen Bank beziiglich des Alt-Girokontos.

Winscht der Nutzer ein solches automatisiertes Auslesen der Daten aus seinem Alt-Girokonto
nicht so kann der Nutzer statt dessen die erforderlichen Daten bezliglich der
Zahlungsempfanger, die tber den Kontowechsel informiert werden sollen, selbst eingeben und
an die Systeme des Kontowechselservices Gibermitteln. Dies gilt auch fiir den Fall, dass dieses
Auslesen gegen vertragliche Verpflichtungen des Nutzers gegeniiber der Bank, bei der das Alt-
Girokonto gefiihrt wird, versto3en wirde.

SchlieBlich bietet der Kontowechselservice die Mdglichkeit, automatisiert ein Schreiben an die
bisherige Bank des Nutzers erstellen zu lassen, mit dem das Girokonto bei der bisherigen Bank
gekiindigt wird.

Die VR-Bank bemiiht sich um eine groBtmdgliche Verfligbarkeit des online zuganglichen
Kontowechselservices. Dennoch kann eine jederzeitige Verfiigbarkeit des Kontowechselservices
nicht gewahrleistet werden. Insbesondere in Féllen hoherer Gewalt, technischen Versagens oder
sonstiger Probleme der Server sowie anderer Stérungsursachen, die dem Einflussbereich der VR-
Bank entzogen sind.

Bei einem Systemausfall, der weder auf vorsatzliches noch grob fahrlassiges Verhalten seitens der
VR-Bank oder deren Erfiullungs- und Verrichtungsgehilfen beruht, bestehen keine Anspriiche des
Nutzers, insbesondere auf Schadens- oder Aufwendungsersatz. Das Recht auf vorzeitige
Kiindigung des Vertrages aus wichtigem Grund nach den gesetzlichen Bestimmungen bleibt
unberthrt.



2. Nutzungsentgelt

Die Nutzung des Kontowechselservice ist fir den Nutzer kostenfrei.

3. Nutzung des Kontowechselservices

Ein Anspruch auf Nutzung des Kontowechselservice besteht nicht, es sei denn dies ist
Gegenstand einer gesonderten Vereinbarung zwischen der VR-Bank und dem Nutzer. Die VR-
Bank behélt es sich ausdriicklich vor, den Abschluss eines Nutzungsvertrages ohne Angaben von
Grunden abzulehnen.

Der Vertrag zwischen Nutzer und der VR-Bank kommt erst zustande, wenn die VR-Bank das
Angebot auf Abschluss eines Nutzungsvertrages durch den Nutzer (invitatio ad offerendum)
annimmt. Eine Annahme durch die VR-Bank erfolgt durch den Beginn der Leistungserbringung
im Rahmen des Kontowechselservices.

Der Nutzer kann den Kontowechselservice nur unter Angabe einer giiltigen und aktuellen E-Mail-
Adresse nutzen.

Existiert eine gesonderte Vereinbarung zwischen dem Nutzer und der VR-Bank beztiglich der
Nutzung des Kontowechselservices, so kann die VR-Bank eine solche Nutzung im
Missbrauchsfalle dennoch ablehnen. Dies gilt insbesondere wegen unrichtig gemachter Angaben
des Kunden, der unerlaubten Benutzung eines fremden Kontos, wenn Zweifel an der Identitat
des Nutzers bestehen oder durch den Nutzer in anderer Weise gegen diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen oder geltendes Recht verstof3en wird.

4. Haftung der VR-Bank

1.

Die VR-Bank haftet gegentuiber dem Kunden auf Schadenersatz - gleich aus welchem
Rechtsgrund — nur bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit und leicht fahrlassiger Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten durch die VR-Bank selbst, durch ihre gesetzlichen Vertreter oder
durch ihre Erflllungsgehilfen.

Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung begrenzt auf den
Ersatz des vertragstypischen, vorhersehbaren Schadens pro schadensverursachendem Ereignis
jedoch bis zu einer Hohe von maximal € 5.000,00 je Geschadigtem und € 50.000,00 zugunsten
aller Geschadigten.

Insbesondere mittelbare Schaden und entgangener Gewinn werden nicht ersetzt.

Samtliche Haftungsbeschrankungen nach diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten
nicht fur von der VR-Bank, ihren gesetzlichen Vertretern oder Erfiillungsgehilfen schuldhaft
verursachte Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit sowie fur
die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

Die VR-Bank haftet nicht fiir Schaden, die durch Stérung des Betriebs (z.B. Bombendrohung,
Serverausfall) insbesondere infolge von héherer Gewalt (z.B. von Kriegs- und Naturereignissen)
sowie infolge von sonstigen, von ihr nicht zu vertretenden Vorkommunissen (z. B. Streik,
Aussperrung, Ausfall von Kommunikationsnetzen oder Gateways anderer Betreiber, sowie
Stérungen im Bereich anderer Telekommunikations- oder Dienstanbieter) verursacht sind.

Die VR-Bank kann nicht gewahrleisten, dass das automatisierte Auslesen von Konto- und
Zahlungsinformationen bei jeder Bank méglich ist. Insbesondere im Falle von Anderungen an den
Online-Banking-Systemen der Banken besteht die Mdglichkeit, dass hierdurch ein solches
automatisiertes Auslesen durch die Web-Anwendung bei der bisherigen Bank eines Bankkunden
mit der derzeitigen Version der Web-Anwendung nicht mehr méglich ist. Gleiches gilt bei
technischen Stérungen der Systeme der Banken, durch die die Erreichbarkeit des Online-Banking-



Zugangs der betreffenden bisherigen Bank eingeschrénkt oder unterbrochen ist. In diesen Fallen
ist zur Nutzung des Kontowechselservices eine manuelle Eingabe der Daten bzgl.
Zahlungsempfanger durch den Nutzer erforderlich. Eine solche durch die bisherige Bank des
Nutzers bedingte Nichterreichbarkeit stellt keinen Fehler der Dienstleistung dar.

5. Mitwirkungs- und Sorgfaltspflichten des Nutzers

1.

Der Nutzer verpflichtet sich, den von der VR-Bank angebotenen Kontowechselservice
ausschlieBBlich zum dafiir vorgesehenen Zweck zu nutzen. Eine Nutzung ist ausschlie3lich fur
eigene private Zwecke des Nutzers zulassig. Eine gewerbliche Nutzung oder die Nutzung fur
einen oder zugunsten eines Dritten ist nicht gestattet.

Winscht der Nutzer ein automatisiertes Auslesen der Daten bezlglich der bei seinem Alt-
Girokonto bestehenden SEPA-Lastschriftmandate und Dauerauftrége, so hat sich der Nutzer -
ggf. durch Riicksprache mit der Bank, die das Alt-Girokonto fuhrt — vorher zu vergewissern, dass
dies nicht gegen seine vertraglichen oder sonstigen Verpflichtungen gegentiber dieser Bank
verstoBt. Im Zweifel ist vom Nutzer vorher die Zustimmung der betroffenen Bank einzuholen.
Das automatisierte Auslesen der Daten erfolgt tber einen Zugriff der Web-Anwendung auf das
Online-Banking-System des Kreditinstituts, das das Alt-Girokonto des Nutzers fihrt. Zu diesem
Zweck ist eine Ubermittlung der hierfir notwendigen Zugangsdaten (z.B. Anmeldename, PIN,
personliches Kennwort) durch den Nutzer im Rahmen des Kontowechselservices erforderlich.

Mitteilungen seitens der VR-Bank im Rahmen des Kontowechselservices werden an den Nutzer
in elektronischer Form an die von ihm angegebene E-Mail-Adresse tibersandt. Eine Nachricht gilt
beim Nutzer als zugegangen, wenn sie auf dem Server des Anbieters, bei dem der Nutzer sein
elektronisches Postfach betreibt, eingegangen ist und der Nutzer unter gewoéhnlichen
Umstdnden davon Kenntnis nehmen konnte.

Dem Nutzer obliegt die sorgféltige Priifung und ggf. Korrektur sowohl der von ihm im Rahmen
des Kontowechselservices Ubermittelten Daten als auch derjenigen Daten, die vom System
automatisiert ausgelesen oder anderweitig ermittelt werden (insbesondere Namen und Adressen
der Zahlungs- und Mitteilungsempfanger). Die Geltendmachung von Ersatzanspriichen aufgrund
der Verwendung fehlerhafter Daten ist ausgeschlossen.

6. Vertragsende / Kiindigung

1.

Soweit keine zwingenden Vorschriften entgegenstehen und weder eine Laufzeit noch eine
abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, kdnnen beide Vertragspartner die
Vertragsbeziehung im Zusammenhang mit dem Kontowechselservice jederzeit ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist kiindigen. Eine solche Kiindigung hat keine Auswirkungen auf die Ubrigen
zwischen den Vertragspartnern bestehenden Vertrage.

Der vorliegende Vertrag endet, ohne das es einer Kiindigung bedarf, mit der vollstandigen
Beendigung des Kontowechselservices, das heiBt sobald die Ubermittlung der vollsténdigen
Daten seitens des bisherigen kontoflihrenden Kreditinstituts abgeschlossen ist, aus den
erhaltenden Daten die Glaubiger und sonstigen Kontoinhaber ausgelesen wurden, die Schreiben
zur Information Uber den Kontowechsel automatisiert erstellt und entweder durch die VR-Bank
versendet oder dem Nutzer zum eigenen Versand bereitgestellt wurden.

2. Das Recht beider Vertragspartner zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund nach den
gesetzlichen Bestimmungen bleibt unberiihrt.

Fir die VR-Bank ist ein solcher wichtiger Grund insbesondere gegeben, wenn aufgrund
nachfolgend beispielhaft aufgeflihrter Umsténde die Einhaltung der Nutzungsbedingungen
gefahrdet sind:

a) Der Nutzer kommt seinen Pflichten zum wiederholten Mal trotz Aufforderung nicht



nach.

b) Der Nutzer missbraucht den Kontowechselservice zu anderen als in den vorliegenden
Nutzungsbedingungen vorgesehenen Zwecken.

¢) Der Kontowechselservice wird zum Ausspdhen von Geschaftsgeheimnissen oder
sonstigen Angriffen gegen die VR-Bank missbraucht wird,

d) Der Nutzer beeintrachtigt durch Webagenten, Bots, Crawler oder dhnliche Softwaretools
den Kontowechselservice.

7. Abweichende Regelungen
Abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden haben keine Giiltigkeit, es sei denn, sie werden
durch die VR-Bank schriftlich bestatigt.

8. Datenschutz
Im Rahmen des Kontowechselservice werden personenbezogene Daten des Nutzers erhoben,
verarbeitet und voriibergehend gespeichert. Die Nutzung dieser Daten richtet sich, nach der
Datenschutzerklarung, die der Nutzer Giber den entsprechenden Link im unteren Bereich der
Webseiten des Kontowechselservices aufrufen kann.

9. Rechtswahl, Erfiillungsort, Gerichtsstand
1. Auf die Geschaftsbeziehung findet deutsches Recht Anwendung, unter Ausschluss von UN-
Kaufrecht (CISG), sofern nicht zwingende gesetzliche Regelungen entgegenstehen.

2. Erflllungsort ist der Sitz der VR-Bank.

3. Ist der Kunde ein Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-
rechtliches Sondervermégen, ist der Gerichtsstand der Sitz der VR-Bank.



